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Cher/chère client(e),

Cette lettre vise à vous informer par rapport aux e-mails frauduleux qui circulent sur le réseau. 

Ces attaques consistent souvent à agir au nom de fournisseurs, en imitant leurs adresses de 

courrier électronique, en utilisant des noms de domaines similaires en modifiant la lettre « o » 

par un « 0 » et toute lettre par une lettre similaire. Il est très courant qu’ils demandent de 

réaliser des paiements sur des comptes bancaires différents des officiels. Ils demandent aussi 

souvent de changer la dénomination sociale au moment de réaliser le virement bancaire.

Nous vous confirmons que nos comptes bancaires sont ceux indiqués sur nos factures 

imprimées et que ce sont les uniques comptes bancaires valides pour la réalisation des 

paiements à notre entreprise. Nous souhaiterions ajouter qu’aucune personne au sein de 

notre entreprise n’est autorisée à envoyer des communications écrites ou orales à nos clients 

pour leur donner un compte bancaire différent ou tout autre nom ou adresse.

Nous profitons de cette occasion pour vous informer que les adresses de courrier électronique 

et les numéros de téléphone et de fax de notre entreprise n’ont pas changé. Le seul nom de 

domaine valide est @hispacold.es, vous pouvez ignorer toute autre adresse différente. Nos 

numéros valides sont : Tél. : +34 954 677 480 Fax : +34 954 999 728.

N’hésitez pas à nous contacter pour toute précision supplémentaire nécessaire et rendez-

vous sur notre site Web pour vérifier l’authenticité de cette lettre officielle dans la rubrique 

actualités sur www.hispacold.es


